















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Characteristic  f  %  Mode 
Gender      Female 
     Female  28  66.7%   
     Male  14  33.3%   
Age      51‐60 
     31‐40   3  7.1%   
     41‐50  16  38.1%   
     51‐60  21  50.0%   



















In position  With Extension  As an Agent  As a Specialist 
As an 
Administrator 
f  %  f  %  f  %  f  %  f  % 
1 ‐ 5   25  59.5%  1  2.4%  5  11.9%  5  11.9%  21  50.0%
6 ‐ 10   12  28.%  0  0.0%  7  16.7%  2  4.8%  12  28.6%
11 ‐ 15    1  2.4%  3  7.1 %  9  21.4%  7  16.7%  5  11.9%
16 ‐ 20    2  4.8%  6  14.3%  3  7.1%  3  7.1%  3  7.1%
21 ‐ 25    0  0.0%  14  33.3%  6  14.3%  3  7.1%  0  0.0%
26 ‐ 30    1  2.4%  7  16.7%  1  2.4%  0  0.0%  0  0.0%
> 30    1  2.4%  7  16.7%  0  0.0%  1  2.4%  1  2.4%
Not 
Applicable 







































EI Variable  M SD Range
Intrapersonal       
Self Regard  29.97  2.13  8 
Self Awareness  25.25  3.11  14 
Self Actualization  25.14  2.10  9 
Assertiveness  19.06  1.86  7 
Independence  13.31  3.42  12 
Interpersonal       
Interpersonal Relationship  37.78  3.08  13 
Social Responsibility  35.92  2.29  9 
Empathy  31.08  2.77  13 
Adaptability       
Problem Solving  29.78  2.51  11 
Reality Testing  25.47  3.72  20 
Flexibility  20.11  2.76  12 
Stress Management       
Stress Tolerance  28.56  2.47  11 
Impulse Tolerance  17.14  4.91  20 
General Mood       
Optimism  31.64  2.72  11 























MLQ Variable  M Mode SD  Range
Transformational         
Individual Consideration  17.36  18  1.69  8 
Inspirational Motivation  16.69  16  1.75  7 
Idealized Influence (Behavior)  16.66  15  1.97  9 
Intellectual Stimulation  16.19  17  1.65  6 
Idealized Influence (Attributed)  15.83  15  1.95  8 
Transactional         
Contingent Reward  16.47  17  1.46  6 
Management by Exception (Active)  10.36  8  3.37  14 
Management by Exception (Passive)  8.61  8  2.33  10 














Leadership Style  M  Mode  SD  Range 
Transformational  82.75  84  6.9  36 
Transactional  35.44  33  3.9  19 
















































Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  29.12  2.088  .506 






  t  df  p 























Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  24.88  3.276  .795 





  t  df  p 






















Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  24.71  1.993  .483 





  t  df  p 






















Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  19.18  1.976  .479 





  t  df  p 






















Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  13.53  2.939  .713 










  t  df  p 























Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  36.59  3.104  .753 





  t  df  p 
























Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  35.29  2.592  .629 





  t  df  p 





















Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  30.12  3.371  .817 





  t  df  p 























Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  29.12  2.826  .685 










  t  df  p 
























Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  25.12  3.100  .752 





  t  df  p 






















Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  20.24  3.289  .798 





  t  df  p 





















Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  27.71  2.257  .547 





  t  df  p 























Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  16.53  4.515  1.095 





  t  df  p 





















Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  30.18  2.243  .544 










  t  df  p 























Transformational Group  n  M  SD  SEM 
Low  17  27.12  2.027  .492 





  t  df  p 








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































  ___District Administrator  ____County Director  ___Program Director   
































  Coercive (do what I say)    ___ 
  Affiliative (people come first)   ___ 
  Democratic (what do you think)  ___ 
  Pacesetting (do as I do, now)    ___ 
  Coaching (try this)      ___ 
 
What do you consider the greatest leadership challenge facing Extension? 
  _______________________________________________ 
  _______________________________________________ 
  _______________________________________________ 
Thanks for completing the questionnaire.  Click below to move to the Multifactor 
Leadership Questionnaire. 
 
   
Texas Tech University, Angela Bohannon Burkham, August 2010 
101 
 
 
Appendix C: Promotion Email for Research 
To:  Texas AgriLife Extension Service Mid‐Managers 
You have been selected as an employee of Texas AgriLife Extension Service to take part 
in a doctoral research study being conducted by Angela Burkham.  The  project title is:  
The Relationship of Emotional Intelligence and Transformational Leadership Behavior of 
Mid Managers of Texas AgriLife Extension Service.    This study is being conducted 
through the Department of Agricultural Education and Communications at Texas Tech 
University. 
Within a few days you will be receiving notification of this research in the mail and then 
just a few days later an email with specifics on how to be a part of the study.  We are in 
no way requiring you to complete this web based questionnaire.  We are encouraging 
that you support this project through completing the survey.  We hope the results of 
this study will improve the recruitment, training and retention of mid managers in our 
agency. 
Sincerely, 
 
Kyle L. Smith 
Texas AgriLife Extension Service 
Executive Associate Director 
   
Texas Tech University, Angela Bohannon Burkham, August 2010 
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Appendix D: Invitation Email for Research 
To:  Texas AgriLife Extension Service Mid Managers 
You have been selected to participate in a doctoral research study through the 
Agricultural Education and Communications Department at Texas Tech University.   The 
project title is:  The Relationship of Emotional Intelligence and Transformational 
Leadership Behavior of Mid Managers of Texas AgriLife Extension Service.  Similar 
studies have been done with executive in the business, medical field and nonprofit 
sector.  Such a research project has not been done with administrators and executives 
within the Cooperative Extension system.  The results of this project  is very important 
to Extension administration as the agency seeks ways to effectively identify, recruit, 
train and retain administrators within the agency. 
 
Your participation is voluntary, but extremely important to the overall success of the 
project.  Mid managers who serve in the roles of district Extension administrators, 
county Extension directors, program directors and associate department heads have 
been identified for this study.  The responses from the web based questionnaire will be 
aggregated and analyzed through a statistical software package and will not reveal 
specific responses from any individual respondent, so study will be confidential.  If you 
choose to withdraw from the study you have the right to tell us not to use any 
information you have given us. 
The questionnaire should only take approximately 30‐40 minutes to complete.  The 
instrument consists of three sections: 1) General questionnaire regarding demographics 
and work experience; 2) Emotional Intelligence self assessment; 3) Leadership self 
assessment.  You can access the questionnaire at 
http://__________________________________ .  The targeted completion date for the 
study is March 27, 2010.  It would be greatly appreciated if your responses were 
received by that date. 
 For questions about your rights as a subject, please contact the Texas Tech University 
Institutional Review Board for the Protection of Human Subjects, Office of Research 
Services, Texas Tech University, Lubbock, Texas 79409. Or you can call 806‐742‐3884. 
Again thank you for your time and participation in this project and research efforts of 
Texas AgriLife Extension Service.   If you have any questions, please give me a call at 
806‐341‐4884, email at ab.burkham@ttu.edu .  You may also contact my committee 
chair, Dr. David Doerfert, Professor and Graduate Studies Coordinator, Agricultural 
Education and Leadership, (806)742‐2816 or email at david.doerfert@ttu.edu.   
Sincerely 
Angela B. Burkham 
   
Texas Tech University, Angela Bohannon Burkham, August 2010 
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Appendix E: Most Important Leadership Traits 
(Number of Responses) 
 
Visionary Leader 
Common mission and vision (16) 
Motivate, inspire, empower and encourage (15) 
Innovative/open to new/ Risk taker (5) 
Strategic Plan (3) 
Bigger picture (1) 
Consistency (1) 
 
Management of Staff and Teams 
Role model/ lead by positive example (7) 
Coach/Mentor (6) 
Team Builder/Oriented (3) 
Understanding Employees (2) 
Management (1) 
Negative effects of bureaucracy on employee efficiency (1) 
Professional development for members of teams (1) 
Use work teams/committees (2) 
Identify and celebrate success (1) 
 
Customer‐Center Skills 
Honesty and trustworthiness (14) 
Fairness and evenness (8) 
Integrity (8) 
Relate to others (3) 
Respect (4) 
Responsible (4) 
Knowledge/IQ (3) 
Positive attitude/optimistic (3) 
Passionate and enthusiasm (3) 
Compassion (1) 
Dedication (1) 
 
Self‐Management Skills 
Communication (written, verbal and listening (10) (28) 
Texas Tech University, Angela Bohannon Burkham, August 2010 
104 
 
 
Set expectations and high standards (5) 
Clear goals (4) 
Accountability/Follow through (3) 
Empathy (2) 
Assertiveness (2) 
Confidence (2) 
Solve problems (1) 
Delegation (1) 
Manage conflict / slow to anger (2) 
Manage stress (2) 
Organization (2) 
Adaptable/flexible (2) 
Self motivated (1) 
Servant (2) 
Adaptable (1) 
Consistency (1) 
Competent (1) 
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Appendix F:   Greatest leadership challenge facing Extension? 
Top Seven 
Budget/Funding /Economic Security (maintaining and increasing, state funded to state 
supported)  7 
Individuals trained and ready to assume leadership roles  4 
Morale (due to low salaries, budget or uncertain economic times) 4 
Leading a new workforce (that’s not willing to exceed expectations or act in an ethical 
manner)  2 
Diversity  2 
Time (too busy to think big picture or vision, caught up in the day to day) 2 
Away from doing what we have always done or think  2 
(referencing  to staffing patterns can’t make best choices base on tunnel  vision 
and historical perspective) 
 
General comments with one vote 
Trust 
Minutia  (paperwork, reporting, permits and bureaucracy)  
Consider all side of an issue and to act responsible and ethically for greater good 
Consistency 
Meeting the needs of traditional programs and people while positioning our agency to 
be in the forefront.  
Fast pace.  Reactive versus proactive. 
Respond to all we need to coordinate with 
Educational background we require 
Communication 
Avoid group thinking leadership 
Apathy among audiences 
Texas Tech University, Angela Bohannon Burkham, August 2010 
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Ability of our agency to quantify social sciences in terms of economic benefits (especially 
youth development and family development areas) 
 
 
 
Comments regarding specific management level (one vote each) 
County based  Mid Manager based  Upper Management based 
Good people paying low 
salaries with declining 
budget 
Training provided to adm to 
develop desired leadership 
and management skills. 
Clear commitment by 
senior administration on 
expectations of adm. 
Strong effective, 
productive, professional 
educators. 
  Perceived lack of support 
from upper administration . 
Realize the importance of 
addressing issues that are 
important to local citizens. 
Adm leadership through 
tough times 
Adm leadership through 
tough times 
Develop programs and 
have subject matter 
expertise. 
Distance to the employee  Does not respect any 
position below them 
Vast job and variety of 
employees may require a 
variety of techniques 
  Leadership style is 
somewhere between 
bullying and coercive.  
Doesn’t inspire much faith 
or willingness from the 
troops. 
Employing and retaining 
the “right” people. 
   
 
